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Cinzia Fachin
Via 1° maggio, 7 - 33040 Pradamano (UD)

Italiana
1711111975
F

2009 - in corso
Partner ~ socia fondatrice (Libera Professionista iscritta allordine degli psicologi del FVG)

Responsabile dell’area dedicata CSR (Responsabilita Sociale d’'Impresa) e dell’area
dedicata alle ricerche di mercato e sondaggi, opero in tutti i settori aziendali

- Analisi e consulenza: Analisi aziendale, Consulenza Aziendale, Servizi di orientamento
per privati in quanto comprendono: Analisi, bilancio e svilu
motivazionale, Valutazione e redazione del CV).

ppo delle competenze, Check up

Ricerche e sondaggi: Analisi servizio al Cliente/Utente, Indagini sociali, Test di prodotto,
Assistenza all'attivita di ricerca.

Responsabilita sociale: Formazione, Bilancio sociale, Welfare aziendale.

Allinterno di Integra Srl mi occupo, inoltre, del reclutamento e della selezione dei collaboratori
idonei a svolgere le diverse attivita affidate dai committenti valutandone le competenze e le abilita
professionali e le competenze trasversali.

INTEGRA SRL Piazzetta San Biagio, 5 - Cividale del Friuli UD
Consulenza aziendale, Marketing.

2012 - in corso
Collaboratrice (Libera professionista iscritta all'ordine degli psicologi del Friuli Venezia Giulia)

Partecipazione in qualita di docente sui temi del Bilancio Sociale, del Marketing Sociale,
dell'lnnovazione Sociale e delle Pari Opportunita in diversi corsi di formazione professionale e
formazione aziendale.

INDAR FORMAZIONE E SVILUPPO Soc, Coop. Via Sant'Osvaldo, 36 - 33100 Udine (UD)
Formazione

Aprile a Settembre 2009
Collaboratrice a progetto

Progetto “5 per mille™: ideazione e realizzazione di materiale divulgativo e ricostruzione
storico-sociale dell'Associazione.

ACLI - Via Aquileia - Udine
Marketing

(anche
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Giugno 2004 - Aprile 2009
Ricercatrice senior

- progettazione e gestione di diverse indagini qualitative e quantitative per professionisti,
aziende, enti pubblici e pubbliche amministrazioni:

- gestione delle informazioni pregiate acquisite su differenti tematiche, anche a supporto della
pianificazione delle attivita di marketing;

- progettazione, gestione e valutazione di percorsi di formazione con modalita "alternanza
scuola-lavoro" (successivamente segnalati come di primario interesse dalla Regione FVG)

- progettazione di percorsi di formazione con modalita "turismo didattico” rivolti sia agli Istituti
Scolastici Secondari di Secondo grado che a gruppi di adulti:

- attivita di selezione e orientamento per studenti delle scuole superiori;

- selezione del personale;

- assistenza nell’elaborazione e redazione di programmi finanziati attraverso i Fondi strutturali
comunitari e altri fondi internazionali, comunitari, nazionali, regionali;

- organizzazione di gruppi di lavoro.

IRTEF Via Aquileia - Udine
Istituto per la ricerca sulle tecniche educative e formative

Settembre 2003 - Aprile 2004
Ricercatrice junior in work experience

- progettazione e gestione di diverse indagini sia quantitative che qualitative usando diversi
tipi di strumenti d'indagine quali interviste auto compilate, telefoniche, face to face, focus group,
interviste in profondita;

- gestione delle informazioni pregiate acquisite su differenti tematiche, anche a supporto della
pianificazione delle attivita di marketing;

- assistenza nell ‘elaborazione e redazione di programmi finanziati attraverso i Fondi strutturali
comunitari e altri fondi internazionali, comunitari, nazionall, regionali;

- organizzazione di gruppi di lavoro.

IRTEF Via Aquileia - Udine
Istituto per la ricerca sulle tecniche educative e formative

Ottobre 2002 - Luglio 2003
Collaboratrice a progetto

Gestione di diverse indagini sia quantitative che qualitative usando diversi tipi di strumenti
d'indagine interviste auto compilate, telefoniche, face to face.

IRTEF Via Aquileia - Udine
Istituto per la ricerca sulle tecniche educative e formative

2000-2001
Collaboratrice a progetto - Bibliotecaria

Collaborazione nelle normali attivita della biblioteca:

- gestione dei prestiti;

- supporto agli utenti nella ricerca dei documenti (anche on-line);

- catalogazione dei nuovi arrivi.

Dipartimento di Ingegneria idraulica, marina e geotecnica dellUniversita degli Studi di Padova

Formazione Universitaria



Attivita di docenza e convegni

25 Febbraio 2018 - Relatore a convegno per progetto "PERCORSI IN FVG" - organizzato da
Legacoop. Intervento dal titolo “Stakeholder - una leva strategica per l'impresa’”.

- 21 Novembre 2017 - Relatore a convegno per progetto "Rafforzare limprenditorialita femminile
attraverso la RSI" - organizzato da Animaimpresa con IRES FVG, e con il supporto della Regione
FVG. Intervento dal titolo “Welfare aziendale e rendicontazione sociale”.

- Aprile 2017 - 2 ore - Docenza in merito ai temi della Responsabilita Sociale d'Impresa nel corso del
progetto formativo “Inglese tecnico per il mercato globale” organizzato da Indar Formazione e
Sviluppo Soc.Coop., Udine.

Aprile 2017 - 2 ore - Docenza in merito ai temi delle Pari opportunita nel corso del progetto
formativo “Inglese tecnico per il mercato globale” organizzato da Indar Formazione e Sviluppo
Soc.Coop., Udine.

Marzo/Aprile 2017 - 6 ore - Docenza in merito ai temi del Lean Thinking agli studenti del ITSE
Cecilia Deganutti per conto dell'Associazione Animaimpresa.

- Marzo 2017 - 1 ora - Docenza in merito ai temi della Responsabilita Sociale d'impresa nel corso
del progetto formativo “Proper management of pesticides” organizzato da Indar Formazione e
Sviluppo Soc.Coop., Udine.

- Febbraio 2017 - 2 ore - Docenza in merito ai temi della Responsabilita Sociale d'Impresa nel corso
del progetto formativo "Migliorare la qualita’ nell'assistenza geriatrica” organizzato da Indar
Formazione e Sviluppo Soc.Coop., Udine.

- Febbraio 2017 - 1 ora - Docenza in merito ai temi della Responsabilitd Sociale d'Impresa nel corso
del progetto formativo "Nuovi modelli comunicativi per Ia gestione aziendale" organizzato da Indar
Formazione e Sviluppo Soc.Coop., Udine.

- Febbraio 2016 - 4 ore - Docenza in merito ai temi della Responsabilita Sociale d'Impresa al corso
per “Operatore Meccanico - Saldocarpentiere” presso IRES FVG:

Gennaio 2016 - 4 ore - Docenza in merito ai temi della Responsabilitd Sociale d'impresa al corso
per “Operatore di impianti termoidraulici - Installatore impianti di climatizzazione” presso IRES FVG

Settembre 2015 - 4 ore - Docenza in merito ai temi della Responsabilita Sociale d'Impresa al corso
per “Operatore dell'abbigliamento” presso IRES FVG

- Dicembre 2014 - 3 ore — Docenza in merito a “La costruzione di un questionario di valutazione del
welfare aziendale" agli studenti del Liceo Economico Sociale Percoto per conto dell'Associazione
animaimpresa.

Novembre 2013 - Maggio 2014 - 6 ore — Docenza “La costruzione di un'indagine di Customer
Satisfaction” agli studenti del Liceo Economico Sociale Percoto per conto dell'Associazione
animaimpresa.

- Novembre 2013 - 3 ore — Docenza in merito a “II Marketing Sociale” e “Il Bilancio Sociale” agli
studenti del Liceo Economico Sociale Percoto per conto dell’Associazione animaimpresa.

Gennaio - Febbraio 2013 - 15 ore — Docenza sul tema “Bilancio Sociale™ Corso “Tecniche di
coordinamento nei servizi e strutture del terzo settore” presso Indar Formazione e Sviluppo
Soc.Coop., Udine.

- Maggio - Giugno 2012; - 21 ore ~ Docenza sui temi “Bilancio Sociale” e “Marketing Sociale”;
Corso “Tecniche di coordinamento nei servizi e strutture del terzo settore” presso Indar
Formazione e Sviluppo Soc.Coop., Udine.

- § Marzo 2011 - Relatrice nellincontro “Vorrei aprire un'impresal E adesso?" organizzato da
Coworking Udine e FriulilN a Torreano di Martignacco.
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Maggio 2009
Attestato di partecipazione
Corso “Progettazione e gestione progetti europei” - durata 80 ore.

IAL FVG - sede di Udine

Settembre 2001 - Settembre 2002

Tirocinio professionale post Lauream — al termine ho potuto sostenere I'Esame di Stato ottenendo
I'abilitazione alla professione di Psicologo

Collaborazione nell'ambito della ricerca e selezione del personale e della gestione delle Risorse

Umane:

- selezioni di personale per conto di aziende client, anche utilizzando test di valutazione quali "PF16
di Cattel" e "BFQ";

- creazione di materiale didattico per il corso di Relazioni Pubbliche tenuto presso |'Universita degli
Studi di Udine;

- elaborazione di strumenti sia per la selezione del personale per la valutazione del clima aziendale;

- attivitadi  Placement per i partecipanti a diversi corsi patrocinati dal Consorzio Friuli
Formazione;

- attivita di marketing per la promozione delle attivita svolte in particolare quelle riguardanti I'Outdoor
Training.

ERGONOMICA sas Via Aquileia, Udine
Societa di Consulenza

Settembre 1994 - Giugno 2001
Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni
Competenze relative al ruolo dei fattori umani nei contesti di lavoro e sociali,

Laurea magistrale a ciclo unico (cosiddetta Laurea “Vecchio Ordinamento”)

Facolta di Psicologia - Universita degli Studi di Padova

Settembre 1988 - Luglio 1993
Diploma di Maturita Magistrale

Diploma di maturita di Stato

Istituto Magistrale "C. Percoto" di Udine.

Italiano

Comprensione Parlato Scritto
B1 B1 B1



Capacita e competenze r 9'?Z|°f?a" Disponibilita, attenzione alla qualita del lavoro, precisione, riservatezza. L'attivita svolta nell'ambito
e organizzative  delle risorse umane ha consentito di affinare le tecniche comunicative e di rendere semplici ed
immediati gli scambi relazionali ed empatici.
Ottima autonomia dal punto di vista tecnico e procedurale, nell'ambito del project management e del
coordinamento di attivita complesse; buone capacita di degision making e problem solving.

Capacita e competenze tecniche Possiedo le specifiche competenze necessarie a svolgere I'attivita di Psicologo del Lavoro e delle
Organizzazioni, quali ad esempio le tecniche del colloquio, le modalita di somministrazione di test e
questionari specifici, le modalita di valutazione organizzativa, tecniche formative ecc.

Oltre alla normale attivita svolta, durante lo svolgimento delle mie collaborazioni presso Istituti di
ficerca ho avuto modo di seguire i diversi ambiti di attivita delle stesse:

- Tecniche di progettazione e gestione dell'intervista e della raccolta dati;
- Competenze nell'ambito dell'elaborazione dati anche con SPSS.

Inoltre, nell'attivita da libera professionista ho gestito tutte le attivita relative al diretto contatto con
clienti/utenti (es. contatti telefonici, invio comunicazioni, organizzazione mailing list, organizzazione di
gruppi di lavoro, di eventi ecc.), sia 'ambito relativo agli aspetti comunemente intesi come marketing e
comunicazione (es. realizzazione siti internet, produzione depliant e brochure informative ecc.).

Capacita e competenze - gistem operativi: macintosh e windows,

informatiche Applicazioni standard: Intero pacchetto Office, Adobe Acrobat.
- Strumenti grafici ed editoriali: Adobe Pagemaker, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Quark
Xpress.
Patente B

Ulteriori informazioni Da Maggio 2010: socia fondatrice dellAssociazione di promozione sociale Animalmpresa il cui scopo
€ la realizzazione di attivita finalizzate alla promozione e diffusione della responsabilita sociale e
dello sviluppo sostenibile d'impresa.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati
personali® e dell'art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679)..

Firma D) i

‘\NH/;/M—)\’Q e ‘Q\'/L\

Pradamano, 05/06/2019
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